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Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych si¢ do zycia w warunkach
wspolczesnego swiata, wykonywania pracy zawodowej 1 aktywnego funkcjonowania na
zmieniajacym si¢ rynku pracy.

Zadania szkoty 1 innych podmiotow prowadzacych ksztalcenie zawodowe oraz sposéb ich
realizacji sg uwarunkowane zmianami zachodzacymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym,
na ktére wptywaja w szczeg6lnosci: idea gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja
proceséw gospodarczych i spotecznych, rosngcy udziatl handlu miedzynarodowego,
mobilnos¢ geograficzna i zawodowa, nowe techniki i technologie, a takze wzrost oczekiwan
pracodawcow w zakresie poziomu wiedzy 1 umiejetnosci pracownikow.

W procesie ksztalcenia zawodowego wazne jest integrowanie 1 korelowanie ksztalcenia
ogolnego 1 zawodowego, w tym doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych w procesie
ksztalcenia ogdlnego, z uwzglednieniem nizszych etapow edukacyjnych. Odpowiedni poziom
wiedzy ogolnej powigzanej z wiedzg zawodowg przyczyni si¢ do podniesienia poziomu
umiejetnosci zawodowych absolwentow szkot ksztalcgcych w zawodach, a tym samym
zapewni im mozliwo$¢ sprostania wyzwaniom zmieniajgcego si¢ rynku pracy.

W procesie ksztalcenia zawodowego sg podejmowane dzialania wspomagajace rozwoj
kazdego uczacego sig, stosownie do jego potrzeb i mozliwosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem indywidualnych $ciezek edukacji i1 kariery, mozliwosci podnoszenia
poziomu wyksztalcenia 1 kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu
konczeniu nauki.

Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego
otwartosci na uczenie si¢ przez cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej i zawodowe;j

absolwentow ma shuzy¢ wyodrebnienie kwalifikacji w ramach poszczegdlnych zawodow
wpisanych do klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego.

1. CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Absolwent szkoty ksztalcacej w zawodzie sprzedawca powinien by¢ przygotowany do
wykonywania nast¢pujacych zadan zawodowych:

1) przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towaréw do sprzedazy;

2) wykonywania prac zwigzanych z obshugg klientow oraz realizacja transakcji kupna
1 sprzedazy;

2. EFEKTY KSZTALCENIA

Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych niezbedne jest osiggnigcie
zakladanych efektow ksztatcenia, na ktore sktadajg sie:

1) efekty ksztalcenia wspolne dla wszystkich zawodow;
(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy

Uczen:



1) rozréznia pojgcia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowa,
ochrong srodowiska 1 ergonomig;

2) rozrdznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajacych w zakresie ochrony
pracy 1 ochrony srodowiska w Polsce;

3) okresla prawa 1 obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa
1 higieny pracy;

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia 1 zycia czlowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadan zawodowych;

5) okresla zagrozenia zwigzane z wystgpowaniem szkodliwych czynnikow w srodowisku
pracy;

6) okresla skutki oddzialywania czynnikow szkodliwych na organizm czlowieka;

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa 1 higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

8) stosuje srodki ochrony indywidualnej 1 zbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych;

9) przestrzega zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace
ochrony przeciwpozarowej 1 ochrony srodowiska;

10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach
zagrozenia zdrowia 1 zycia.

(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dzialalnoSci gospodarczej
Uczen:
1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych oraz
przepisy prawa podatkowego 1 prawa autorskiego;

3) stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

4) rozrdznia przedsiebiorstwa 1 instytucje wystepujace w branzy i powigzania mi¢dzy nimi;
5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujace w branzy;

6) inicjuje wspolne przedsigwziecia z roznymi przedsigbiorstwami z branzy;

7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej;

8) prowadzi korespondencje¢ zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

9) obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajace
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej;



10) planuje 1 podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dzialalnosci gospodarczej;
11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

Uczen:

1) postuguje si¢ zasobem srodkow jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych), umozliwiajacych realizacje zadan zawodowych;

2) interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych
artykutowane powoli 1 wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

3) analizuje 1 interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczace wykonywania typowych
czynnosci zawodowych;

4) formutuje krotkie 1 zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce
komunikowanie si¢ w srodowisku pracy;

5) korzysta z obcojezycznych zrodet informacji.

(KPS). Kompetencje personalne i spoleczne

Uczen:

1) przestrzega zasad kultury 1 etyki;

2) jest kreatywny 1 konsekwentny w realizacji zadan;

3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

4) jest otwarty na zmiany;

5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

6) aktualizuje wiedz¢ 1 doskonali umiejetnosci zawodowe;
7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dzialania;
9) potrafi negocjowacé warunki porozumien;

10) wspotpracuje w zespole.

2) efekty ksztatlcenia wspdlne dla zawodow w ramach obszaru administracyjno-ustugowego,

stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodow PKZ(A.j);

PKZ(A.j) UmiejetnoSci stanowigce podbudowe do ksztalcenia w zawodach: sprzedawca,

technik handlowiec, technik ksi¢egarstwa, technik uslug pocztowych i finansowych

Uczen:



1) postuguje si¢ terminologig z zakresu towaroznawstwa;
2) klasyfikuje towary wedlug okreslonych kryteriow;
3) przestrzega zasad magazynowania, przechowywania i transportu towarow;

4) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczacych przechowywania
1 konserwacji towarow;

5) przestrzega zasad odbioru towarow;

6) rozréznia rodzaje opakowan towarow;

7) przestrzega zasad pakowania 1 oznakowania towardéw;

8) przestrzega zasad gospodarki opakowaniami;

9) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

10) przestrzega procedur postepowania reklamacyjnego;

11) okresla znaczenie marketingu w dziatalnosci reklamowej oraz rozr6znia jego elementy;
12) sporzadza dokumenty zwigzane z wykonywang praca;

13) stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan.

3) efekty ksztatcenia wiasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie sprzedawca
opisane w czesci I1:

A.18. Prowadzenie sprzedazy

1. Organizowanie sprzedazy

Uczen:

1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towarow;

2) dokonuje ilosciowej 1 jakosciowej kontroli toward6w przeznaczonych do sprzedazy;
3) przestrzega zasad ustalania cen towarow;

4) oznakowuje towary przestrzegajac zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;

5) stosuje metody i formy prezentacji towarow;

6) informuje klientéw indywidualnych 1 instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej;

7) okresla formy transportu wewngtrznego 1 magazynowania towarow;

8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakos$ci, dotyczacych konserwacji produktow
1 przechowywania towarow;

9) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;



10) przestrzega zasad przygotowania towaro6w do sprzedazy;

11) przestrzega zasad rozmieszczania towardw w magazynie 1 w sali sprzedazowej;
12) prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialno$ci materialne;j;

14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem 1 kradzieza;
15) przeprowadza inwentaryzacj¢ towarow.

2. Sprzedaz towarow

Uczen:

1) charakteryzuje asortyment towardéw do sprzedazy;

2) przestrzega zasad obshugi klienta w r6znych formach sprzedazy;

3) stosuje rozne formy 1 techniki sprzedazy;

4) okresla rodzaje zachowan klientow;

5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

6) udziela informacji o towarach 1 warunkach sprzedazy;

7) prezentuje ofert¢ handlowa;

8) realizuje zamowienia klientow w roznych formach sprzedazy;

9) dokonuje inkasa naleznos$ci oraz rozliczen finansowych;

10) zabezpiecza 1 odprowadza utarg;

11) wykonuje czynnos$ci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem towaru;
12) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;
13) sporzadza dokumenty potwierdzajace sprzedaz towarow;

14) stosuje przepisy prawa dotyczace podatku VAT;

15) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

16) przestrzega procedur dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.



